i
Guia de uso de Fenix Flow Al

Todo lo que hace tu panel, paso a paso y conimagenes. Busca arriba lo que quieres

hacer o elige untema.




PARTE1- CONOCE EL SISTEMA

Qué es Fenix Flow Al

Un asistente coninteligencia artificial que atiende a tus clientes por ti, y un panel para

controlarlo.

Atiende 24/7 WhatsApp e Instagram T tienes el control
Responde ensegundos,de Contesta enlos canales Lees cada conversacion,
dia y de noche, aunque donde ya te escriben tus entras cuando quierasy lo
estés ocupado o conel clientes,conel tono de tu pausas conun boton.
negocio cerrado. negocio.

¢Qué hace por tunegocio?

® Responde preguntas: horario, ubicacion, formas de pago, delivery.

® Dalospreciosde tulistay manda tu catalogo o tu mend.

® Toma pedidos completosylos pasa atu cocina (si tienes el médulo Restaurante).
® Agendacitasentu calendario.

® Te avisa al momento cuando uncliente necesita hablar con una persona.

Tip
El asistente sabe lo que cargas en tu panel. Mientras mas completo esté (precios, horario,
preguntas frecuentes), mejor responde.



PARTE1- CONOCE EL SISTEMA

4 R
Como se entra

Desde fenixflowai.com, con el correo yla clave de tu cuenta.

° Entra a fenixflowai.comytoca Entrar
(arriba ala derecha;en el teléfono, en el

menou).

a Escribe tu correo y tu clave. Marca
Recordar mis datos si es tu equipo

personal.
o Toca Entrar:llegas a la pantalla de Inicio
de tu panel.

¢Olvidaste laclave?

o Enla pantalla de entrada toca
¢Olvidaste tuclave?

0 Escribe tu correo. Te llega un enlace que

vence en 60 minutos.

o Elige una clave nueva de al menos 6

caracteres.
.
Tip
Guarda fenixflowai.com/login en favoritos.
Sino ves el correo de laclave,revisala
carpetade spam.
\

Ojo
Si al entrar ves cuenta suspendida, tu plan

vencié. Escribenos por WhatsApp para
renovarlo;no se borra nada.

& Volver al inicio

7 FENIXFLOW Al

® Panelde cliente

‘Iniciar sesién

2 de nuevo.

Correo electrénico

Contrasefia
©

¢Olvidaste tu clave?’

Emrar > ‘

Probar la demo Empezar ahora

La entrada al panel



Inicio

Lo primero que ves al entrar: como esta tu asistente hoy.

 FenixFlowal

Bienvenido, WuilmanFastFood

istema pausado
taurante

ACCESOS RAPIDOS
Agenda

O Obs ones Actualizar precios Base de conocimiento Ver estadisticas
63 Soporte

® Guia de uso

Inicio: estado del asistente, mensajes y contactos del dia

Estado Mensajes Contactos
Arriba ves si el asistente Los enviados en el periodo Cudntas personas nuevas
estd activoy de tu plan (del asistente y te escribieron hoy vy el
respondiendo o pausado. de tu equipo)y los de hoy. total.

Listade bloqueo

Sonloscontactosalos que el asistente no les estarespondiendo, por ejemplo porque los
atendidé una persona. BUscalos por nombre o teléfono y quitalos de la lista para que el asistente

vuelva a atenderlos.



Elmeno0 y el teléfono

Todo el panel funciona igual enla computadora y en el teléfono.

El men0 de la izquierda tiene una seccion por

/ f FenixFlowAl [ 4 FenixFlowAl

cada cosa que controlas. Situ planincluye
Bienvenido, Wuilman Fast

Restaurante, aparece debajo de Inicio con sus Food

88 Inicio

propias pantallas.

ema pausado

Enla computadora,la flecha del borde

oculta el menu para ganar espacio.

Enelteléfono, el menl se abre con el
botén de treslineas (arriba ala derecha)y

se cierra solo al elegir una seccion.

Abajo del ment ves tu plan actualy el

boton para cerrar sesion.

Tip
En el teléfono,usa “Agregar a pantalla de Inicio en el teléfono El meny abierto
inicio” en el navegador: el panel se abre

como una app y puedes recibir

notificaciones.



Inbox: tus conversaciones

Todo lo que el asistente habla con tus clientes, en un solo lugar.

 FenixFlowal

® 2 requieren atencién

taurante
Maria Gonzalez

Carlos Pérez

Ana Rodriguez @

José Martinez

Luisa Fernandez

Pedro Romero

[ Agenda eaasiaTe & HUMANO
O Obs

63 Soporte Miguel Torres

® Guia de uso

La bandeja: cada conversacion con su Gltimo mensdaje y su estado (los nombres son de ejemplo)

Los tres estados de una conversacion

Bot Humano Cerrada
El asistente estda Una persona tomoé el chat; La conversaciontermind.
respondiendo solo. el asistente no le responde

a ese cliente.

Arriba filtras por estado y ves cudntas requieren atencion.

Pararesponder 10

Abre la conversacion: ves el chat completo con fotos, audios y ubicaciones.

Escribe abajo y envia. El chat pasa solo a Humano, asi el asistente no se mete. También

puedes mandar imagenesy audios.

Cuando termines, toca Devolver al bot. Sino lo haces, ese cliente se queda sin respuesta

automatica.



Tip
Al cerrar una conversacion puedes calificar como atendié el asistente y dejar un comentario: nos
ayuda a mejorarlo.

Ojo Eliminar una conversacionborra todos sus mensajes y no se puede deshacer.



Alertas y notificaciones

Te avisa al momento lo que necesita una persona.
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Q Alertas en Tiempo Real

aurante sisTema  PEDIDO NUEVO
Cliente z

2 Inbox
Seguimiento

i ey avupa numana  SENECESITA AYUDA HUMANA

| Cliente pide hablar con e argado. T
0 Alertas

> Lista de Precios
avupa_Humana SENECESITA AYUDA HUMANA
Cli
ento
disticas

& Contactos AYUDA HUMANA  SE NECESITA AYUDA HUMANA

cli
Agenda

@ Observaciones

@& Guia de uso

Alertas en tiempo real (datos de ejemplo)

Cada alerta dice qué pasé y con quién: un pedido nuevo, un cliente que pide hablar conuna
persona,un caso que el asistente no pudo resolver. Puedes marcarlas como leidas o borrarlas.
Recibirlas enelteléfono
Entra a Alertas desde el teléfono o la computadora donde las quieres.
Toca la campana para activar notificaciones.
Acepta el permiso que pide el navegador.
Tip

Se activan en cada equipo por separado. EniPhone, primero agrega el panel a la pantalla de
inicio.



Seguimiento a quiente dejo envisto

Retoma a la gente que dejo de contestar, sin escribirle a nadie dos veces.

 FenixFlowal

Seguimiento

Seguimiento a quien nos dejé en visto
aurante

un solo mensaje, una sola vez
nbox

eguimiento /A Falta configurar el inbox de Instagram. Sin eso el seguimiento no puede salir

2 Configuracion

> Lista de Precios

(® Cuando se envia

ento
i E: disticas
& Contactos

Agenda

® Guia de uso

<7 Qué se envia

[2 Siempre el mismo < Segun la conversacién

Seguimiento: cuando se envia, qué se enviay a quién no

Le escribe un solo mensaje,una sola vez a quien dejo de contestar. El mensaje queda guardado
enla conversacion, asi cuando la persona responde el asistente sabe que fuimos nosotroslos

que le escribimos.

Cuando se envia: después de cuantas horas de silencio (por ejemplo entre 6 y 48) y en qué

horario, en hora de Venezuela.
Qué se envia: siempre el mismo texto, o uno escrito seginla conversacion de cada persona.
A quién no escribirle nunca.

Tope de envios por dia: el freno si algo queda mal configurado.

Tip Antes de guardar,toca Ver qué se enviaria: es una vista previa y no envia nada.



Configuracion

Encender o pausar el asistente y decirle cdémo atender.
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Configuraciéndelsistema

aurante
Sistema pausado

dimientc () El agente esta pausado
nie 0 -

2 Configuracio P "
s iracion @ Limpiar blogueados automaticamente

> Lista de Precios

& Nombre del negocio

ento

i Estadisticas 8, Tunombre (pr o / responsable)
2, Contactos Wuilman Fast Food

Agenda 3 Correo de contacto

wuilmanfastfood@fenixflowai.com

® Guia de uso

Configuracion: estado del sistema e informacion del negocio

Encender o pausar

Elinterruptor de Estado del sistema enciende o pausa el asistente. Pausado no le responde a

ning0n cliente hasta que lo vuelvas a activar; el panel te pide confirmar.

Lo que puedes ajustar

Horario de atencion e instrucciones fuera de horario: qué hacer cuando escriben con el
negocio cerrado.

Instrucciones de saludo: como quieres que salude.
Tu nombre y correo de contacto.

Limpiar bloqueados automaticamente: vacia la lista de bloqueo cada dia a las12:00 a. m.

Toca Guardar cambios al terminar.

Ojo Elnombre del negocio no se cambia aqui: pidelo a soporte.



Lista de precios

Los precios que el asistente le da a tus clientes.
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Lista de Precios

[ Importar desde Excel
taurante

Sube tu Exceltal

NOMBRE PRECIO CATEGORIA DESCRIPCION

Agenda
@ Obs
63 Soporte

® Guia de uso

Lista de precios: carga desde Excel o fila por fila
Sube tu Excel tal como lo tienes (.xIsx o .xls), o toca Agregar fila.
Cada fila lleva nombre, precio, categoria y descripcion.
Corrige o borra cualquier fila cuando cambie algo.
Ojo

El asistente da el precio que estd guardado. Si cambias un precio en el negocio,cdmbialo aqui el
mismo dia.



Catalogo confotos

Un enlace conlas fotos de tus productos para compartir.

 FenixFlowal

Catalogo

TU LINK PARA

https://fenixflowai.com/catalogo/wuilman-fast-food

>eguimiento
Configuracion
Alertas

> Lista de Precios

i

& Contactos
Lo que ve fu cliente
Agenda
Titulo

Wuilman Fast Food

® Guia de uso

Catdlogo: tu enlace para compartir y las fotos

Toca Agregar fotos: JPG, PNG o WEBP, de hasta 8 MB cada una.

Ponle una descripcion a tu catdlogo y el WhatsApp para pedidos, con codigo de paisy sin
+ ni espacios (ej. 584121234567 ).

Copia tu enlace y compartelo; también puedes cambiar su direccion.

Arriba ves cuantas veceslo han visitado y puedes ocultarlo con Catdlogo visible.



Base de conocimiento

Las preguntas frecuentesy politicas que el asistente debe saber.

 FenixFlowal

Base de Conocimiento

[ Importar desde Excel
aurante

uimiento

- Sube tu Exc
Zh Configuracion

ticas
& Contactos

Agenda

® Guia de uso

Base de conocimiento: entradas de preguntay respuesta

Cada entrada esuna pregunta o tema y su respuesta. Por ejemplo:

¢Hacendelivery? ¢Aceptan pago movil?
Si,de lunes aviernesde 11a.m.a 9 p. m.,en Si: pago movil,efectivo endédlares y Zelle.

toda la ciudad.

Agrega aqui garantias,zonas de entrega, cambios y devoluciones. También puedes importarlo
desde Excel.

Tip
¢El asistente no supo responder algo? Agrégalo aqui como preguntay respuesta: la préoxima vez
lo sabra.



Agenday citas

Tu calendario y tu enlace de reservas.

7 FenixFlow Al

¢y FénixCalendar

Martes, 20 De Octubre De 2026
Octubre 2026

taurante

& Tuenlace de reservas

© Copiar link

i Configuracion de Agenda

Agenda: calendario, citas del diay enlace de reservas

Nueva cita: agéndala t6 a mano.

Tu enlace de reservas: compartelo y tus clientes eligen hora solos. Copialo o dbrelo con Ver
pagina.

Configuracion de agenda: dias laborables, horario y zona horaria.

Resumendel dia: citas confirmadas y completadas.



Estadisticas y contactos

Cuanto trabajo el asistente y quiénes te escriben.

Estadisticas Contactos

Estadisticas por periodo Contactos
Estadisticas: mensajes respondidos y contactos nuevos. Elige Hoy, 7,15,30 o 90 dias, o un
rango de fechas, y toca Consultar.
Contactos:lalista de personas que te han escrito.

Observaciones: notasinternas para tiy el equipo de Fenix. El asistente no las lee: si debe

saberlo, ponlo en la base de conocimiento.



Pedidos envivo

Los pedidos que toma el asistente llegan solos a esta pantalla.

-{ FenixFlow Al m Wuilman Fast Food z $0.00 % ® ) pausar O _

&  ATENCION INMEDIATA Q EN OPERACION \ MESAS - 0 /1 0CUPADAS

PREPARANDO - 0

1

® LIBRE

% EN CALLE - ENTREGANDO 0 S MOTORIZADOS - 0 / O LIBRES

En vivo: atencion inmediata, en operacion y mesas

Arriba ves los pedidos activos, los que piden atencién, lo vendido hoyy el ticket promedio.Con
Tomar pedido creas uno a mano (por teléfono o en el local) y con Pausar dejas de recibir
pedidosunrato.

El recorrido de un pedido
Esperando pago: el cliente pidi6. Revisa el comprobante antes de seguir.
Pago OK: confirmaste el pago.
En cocina y Preparando:la cocina lo esta haciendo.
Listo: salié de cocina.
Recogido, En camino y Enla puerta: solo delivery, con el motorizado asignado.

Entregado: pedido cerrado.

Ojo Cancelarunpedido le avisa al cliente y no se puede deshacer.



( Tip No hace falta otra tableta: todo el restaurante se maneja desde esta pantalla.



Cocina y comandas

La vista de la cocina, con impresién automatica.

7 FenixFlowAl ¢ Cocina-Wullman Fast Food oy m b Auto-mprimirore | (@) (B

Auto-impresion apagada. Los tickets no salen automaticamente. Presiona "Auto -imprimir OFF " para activario (recomendado en latablet de cocina).

Restaurante

L‘é‘) Cémo configurarlaimpresora XP-80T

1. Conecta la XP-80T por USB a la computadora de cocina e instald su driver
2. En Chrome, entra a chrome: //set inting y seleccionala como
predeterminada.

3. Para imprimir sin didlogo, abri Chrome asi:

4. Activa Auto-imprimir ON.

Seguimiento
figuracion

tas

Cocina: tamafio de papel, auto-imprimir y cémo configurar la impresora

Elige el papel de tu impresora térmica: 58 mmu 80 mm.

Conecta laimpresora por USB a la computadora de la cocina y déjala como

predeterminada en Chrome.
Activa Auto-imprimir: cada pedido nuevo sale impreso solo.
Tip

La pantalla trae los pasos exactos para la impresora XP-80T. Si te trabas, escribenos y lo

dejamos andando contigo.



Mesasy salon

Abrir mesas, sumar pedidos, dividir la cuenta y cobrar.

 FenixFlowal

A\ Este NO es un sistema homologado por el SENIAT. La facturacion debe hacerse por el canal fiscal correspondiente al negoclo

5% Mesasenvivo

3¢ Mesas del salén

7 SINZONA

1

Mesas en vivo: libres, ocupadas, con pedido listo y por cobrar

Cada mesa muestra su estado: libre, ocupada, pedido listo o por cobrar.
Toca una mesa para abrirla, afadir pedidos, dividir la cuenta o cobrar (Bs, USD o mixto).
Una mesa se puede cerrar sin cobro (cortesia) poniendo un motivo; queda en el historial.

Terminal salén (en el menu) abre la pantalla para la compu del salon.



Men0 y mend visual

Lo que vendes, sus precios y lo que estd disponible hoy.

‘% FenixFlow Al 5\%\ M nl:l Importar desde Sheets

“» Proteinas del negocio

Restaurante ® carne mechada $2.50 e carne de hamburgu... 2.5 ® CHULETA AHUMADA 250 e FILET DE POLLO

Bebidas

( Bebidas

Coca-Colal.5L $ $2.00 Coca-Cola Personal % $1.00 Coca-ColalL

Hamburguesas
e tros. al.
Patacones y Salchipapas

Tumbarranchos

Seguimiento
figuracion

tas

MenU: categorias, productos, precios y disponibilidad

Nuevo producto o Importar desde Sheets para cargarlo todo de una vez.

Cada producto tiene su categoria, precio, descripcion y adiciones.

Proteinas del negocio: apaga una proteina cuando se acabe y los platos que la llevan no se

podran pedir con ella.

Tip
Cuando se acabe algo, mdarcalo como no disponible en vez de borrarlo: el asistente deja de

ofrecerlo y lo vuelves a prender cuando llegue.



 FenixFlowAl Meno visval

Lo que el bot manda al cliente ¢ > pi ver el menu. Podés subir un PDF

Inicio

B PDF (1archivo)

&, Imagenesdel meni

nasimagenes

[@ Mensaje que acompaiia al envio
erm

2 Int Enviar este mensaje después del menu
&3 Inbox

>eguimiento

</ Probar envio

Basico

Menu visual: lo que el asistente manda cuando piden ver el menu

En MenU visual subes un PDF o variasimagenes del men0 y el mensaje que las acompaiia.



Caja, reportes e historial

Cudnto se vendié y como se cobré.

£ FomixFiowal @ A senomma

[E] Reportes

$0.00

o

$ Cobradopormétodode pago

$0.00

S Cobradopormétodode pago

Cierre de caja del dia Reportes por dia, semana o mes

Cierre caja: lo vendido del dia, separado por delivery, retiro y mesa, y lo cobrado por cada

método de pago.

Reportes:total vendido, ticket promedio, clientes, hora pico, pedidos por horaylo de los

motorizados.

Historial: todos los pedidos, con filtro por dia, estado, nombre o nimero.
Créditos: pedidos que tus empleados se llevan y pagan después.
Ojo

Es un control interno: no es un sistema homologado por el SENIAT. La facturacion fiscal va por su

canal.



Equipo y motorizados

Tu gente, susaccesosylo que se le paga a cada moto.

 FenixFlowal ard

o Miequipo

o6 Motorizados

9 Motorizados: https://fenixflowai.com/m/wuilmanfastfood

Motorizados delrestaurante

Mi equipo: motorizados, recepcion, mesas, meseros, modificadores y tasa BCV

Motorizados: agrégalos y comparteles su enlace para ver los pedidos que les tocan.
Meseros: cada uno entra con su PIN.

Mesas y Modificadores: el salon y las opciones de los platos.

Tasa BCV:la tasa conla que se calculan los bolivares.

Pago a motos:lo que se le debe a cada motorizado por delivery, por dia, semana o mes.

Mapa: donde quedaron las entregas.



PARTE 4 - TU PRIMERA SEMANA Y AYUDA

9 Tu primera semana

Cinco pasos para que el asistente responda como 10.

0 Dia 1: revisa Configuracion (horario, saludo, fuera de horario).
e Dia 1: carga tu lista de precios o tu menU completo.

° Dia 2: agrega 10 preguntas frecuentes a la base de conocimiento.
° Dia 2: activa las notificaciones en tu teléfono.

e Toda la semana: lee algunas conversaciones cada dia en Inbox y agrega lo que le falté
saber.

Tip Leerlas conversaciones es la forma mas rdpida de mejorar al asistente.



PARTE 4 - TU PRIMERA SEMANA Y AYUDA

9 Preguntas frecuentes

¢El asistente dio un precio viejo?

Corrigelo en Lista de precios (o en Mend, si
eres restaurante). Responde conlo

guardado.

¢Quiero atender yo auncliente?

Escribele desde Inbox: el asistente se aparta

solo de ese chat.

¢Elasistente no sabe algo?

Agrégalo como pregunta y respuestaenla

base de conocimiento.

¢No me aparece una pantalla de esta
guia?

Depende de tu plan. Restaurante, por
ejemplo,solo aparece silo tienes

contratado.

¢Uncliente no recibe respuesta?

Mira en Inbox si su chat quedé en Humano y
toca Devolver al bot. Si nadie recibe
respuesta,revisa en Configuracién que el

asistente esté activo.

¢No me llegan las notificaciones?

Activalas en Alertas en ese mismo equipo y

revisa el permiso del navegador.

¢Qué pasa si vence miplan?

Te avisamos por correo antes. Si vence, el
asistente se pausa hasta renovar;no se

borra nada.

¢Puedo darle la clave a mi equipo?

Solo a quiende verdad atiende el negocio.

Los meseros entran con su PIN, sin tu clave.



Dénde pedir ayuda

Estamos para ayudarte.

7 FenixFlow Al

Soporte

Inicio

Tipo de consulta
Restaurante

Problema técnico
Inbox

Describe tu problema o consulta
Seguimiento

Explicanos con detalle qué esta pasando...
Configuracion
0 Alertas
Lista de Precios

catslose — 5 Enviar por Emal

Base de
Conocimiento

| Estadisticas
»n Contactos
Agenda
Observaciones
(é“n Soporte

® Gula de uso

Basico

Soporte: elige el tipo de consultay cuéntanos qué pasa

En Soporte eliges el tipo de consulta (el bot no responde, problema técnico, facturacion o
actualizar informacion), nos cuentas qué pasa y lo envias por WhatsApp o por correo.

Respondemos en menos de 24 horas habiles; por WhatsApp suele ser mas rapido.

CORREO




